getlini=

Juridisko klientu
Il apmierinatiba

par atkritumu nodosSanas kartibu
Getlinu poligona

Klientu aptaujas rezultati
2025. gada oktobris

INNEIMATRIX




getlini=
II Merkis

Klientu apmierinatibas telefonaptaujas merkis -
noskaidrot juridisko klientu vertejumu par
atkritumu nodosSanas kartibu Getlinu poligona,
pakalpojuma lietoSanas bieZzumu un klientu
apkalpoSanas kvalitati.

Aptauja palidz novertet, cik apmierinati ir
juridiskie klienti ar sniegto pakalpojumu,
atbalstu un, cik efektivi tiek risinatas
problemsituacijas. legutie ieteikumi identifice
uzlabojumu virzienus, tadejadi pilnveidojot
atkritumu nodoSanas pakalpojumu.
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Petijuma metodologija geﬂ"-“

Aptaujas metode: Telefonintervijas (strukturéeta pieeja, fokuseta uz | I

juridisko klientu pieredzi)
Merkauditorija: Juridiskie klienti
Izlases apjoms: 200 klienti

Aptaujas laiks: lidz 2025. gada oktobris
Aptaujas veicejs: InnoMatrix
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Petijuma metodologija getlini=

Aptaujas saturs

e Struktidra: 5 galvenie jautajumi + ievads un nosléegums.

 Temas: klientu pieredze, sadarbibas kvalitate, uzticéSanas, ilgtsp€jas un inovaciju uztvere.

Metodologiska pieeja

* Kvantitativs, praktiski orientéts novertejums, kas nodroSina reprezentativu parskatu par klientu
apmierinatibu un sadarbibas kvalitates faktoriem.

* Dati analizeti, izmantojot apkopoto atbilzu sadalijumu un galvenas tendences, izcelot butiskakos
ieskatus turpmakai ricibai.
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1.Ka Jus novertetu pasreizejo atkritumu
nodosanas kartibu Getlinu poligona
kopuma?

Kopéjais vertéjums — augsts apmierinatibas limenis.
88% respondentu kartibu vérté pozitivi — “Labi” (569%) un “Teicami” (29%).

Pozitivie aspekti
*Darbs norit raiti un bez batiskam problémam;
*Atkritumu nodo$anas process tiek uzskatits par sakartotu un saprotamu.

Uzlabojumu vajadzibas
*Dala klientu norada uz neskaidribam kodu izvélés un priekSapmaksu kartiba;

*Kritiskakie vertejumi saistiti ar birokratiju, maksajumu kartibu un caurlaizu
procediiru sarezgitibu.

Neitralie komentari
*Daziem trikst pieredzes vai tieSas saskarsmes ar procesu;

*Tiek minétas tehniskas problémas ar caurlaidem un neérta piebrauksSana
poligonam.
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Cits (komentars), 11, 5,50%

Teicami, 58, 29,00%

Y siikti, 8, 4,00%

Labi, 118, 59,00% ¥ Nezinu, 5, 2,50%
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2.Cik biezi Jus izmantojat atkritumu nodosanas pakalpojumu? getllr_“ eko

Pakalpojuma izmantoSanas biezums ir loti atkarigs no klienta darbibas specifikas un sezonas. Pastavigi klienti
Getlinu pakalpojumus izmanto regulari, bet ievérojama dala to dara neregulari vai epizodiski, kas var liecinat par
potencialu apjoma svarstibam un lojalitates risku.

Regulari klienti veido apméram pusi no visiem respondentiem. .
40% izmanto pakalpojumu reizi nedéla vai reizi ménesi, kas liecina par stabilu un
prognozéjamu sadarbibu ar poligonu.

Retak ka reizi
énesi, 49, 24,50%

Cits (komentars), 71,
35,50%

Neregulara izmantosana-24,5%
Nodosana notiek retak neka reizi menesi, biezi vien atkariba no blvgruzu
uzkrasanas vai sezonaliem darbiem.

Norada uz mainigu vai projektos balstitu biezumu:
*Nodosana notiek péc vajadzibas vai sezonali; o

+Dala klientu atzimé, ka izmanto alternativus pakalpojumu sniedzejus vai vairs Reizi menest, 48,
neved atkritumus uz Getliniem augsto izmaksu dél. 24,00%

“Cita” kategorija — 35,5% ‘
Katru dienu, 5,

Reizi nedéla, 27,
13,50%

Neliela dala (2,5%) izmanto pakalpojumu katru dienu, parsvara bez papildu
komentariem.
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getl IN| ke Kopéjais vértéjums - augsta klientu apmierinatiba.
- 80% klientu noverté servisu pozitivi— “Labi” (52%) un “Teicami”
(28%).

3.Ka Jus novertetu klientu
apkalposanas servisu? Pozitivie aspekti

» Darbs tiek véertéts ka operativs un bez aizkerSanas; jautajumi tiek risinati atri.

Klientu apkalpo3anas serviss tiek vértats stabila pozitiva limeni - > Elektroniska sazina (e-pasts, majaslapa) tiek uzskatita par értu un efektivu

klienti novérté atrumu un atsaucibu. Uzlabojumi vélami sazinas risinajumu.
pieejamiba un informacijas caurspidiguma uz vietas, ipasi lielaku » Klienti uzsver atsaucibu, atru palidzibu un skaidru komunikaciju, kas veicina
klientu plismas laika. uzticibu.

» Dala klientu norada, ka majaslapa pieejama informacija ir pietiekama un papildu

Cits (komentars), 14, 7,00% sazina nav nepiecieSama.

Teicami, 56, 28,00%
Uzlabojumu vajadzibas - 4% veérte servisu negativi, noradot uz:

» Lénu vai sarezgitu sazinu - ilga e-pastu apmaina, gratibas sazvanit darbiniekus;
» Trakstosu informaciju uz vietas poligona, ipasi par kodiem un maksajumiem;

T L ST » Vélmiieviest pécapmaksas iespéju.

Nevaru atbildét, 22,

H 0y
Labi, 104, 52,00% 11,00%

Neitralie vertejumi (“Nevaru atbildet”, 11%)

» Respondenti biezi nav tieSi saistiti ar komunikaciju - to veic citi kolégi (sekretare,

gramatvediba);
Citi komentari (7%)
» Lielakoties nav bijusi nepiecieSamiba kontaktéties, sadarbiba notiek automatiski;

e Komunikéacija notiek reti un péc vajadzibas, parsvara elektroniski;

* Dalarespondentu verté “starp labi un slikti", kas liecina par neitralu pieredzi, > Dazi min tehniskas vai informacijas nepilnibas uz vietas, bet ari pozitivas atsauksmes
e Uzsvérta laba sadarbiba uz vietas, bet telefonsazina varétu bat uzlabojama. —“atri sazvanami”. “ar grématvedibu viss ideali”
I .
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4.Ja bija radusas problemas ar
pakalpojuma sanemsanu, vai
problema tika atrisinata un
esat apmierinats ar problemas
risinagjumu?

Netika sniegta palidziba, ka arn probléma
Cits (komentars), 5, 2,50% netika atrisinata, 4, 2,00%

Neesmu apmierinats,
12, 6,00%

Esmu apmierinats, 93,
46,50%

Lidz Sim nekadu

86, 43,00%

problému nav bijis,

Kopeéjais vertejums — augsta
apmierinatiba ar problemu risinasanu!

46,5% klientu norada, ka ir apmierinati ar sanemto
pal|d2|bu unvel 43% problemas nav piedzivojusi
vispar.

Pozitivie aspekti (“Esmu apmierinats”, 46,5%)

Klienti uzsver atru reakciju un efektivu
risinajumu meklésanu, bez liekas birokratijas.

Attieksme vertéeta pozitivi, darbinieki atsaucigi
un izpalidzigi.

Izalcmajuml galvenokart saistiti ar sistemiskam
niansem (kodi, rekinu apmaksa), nevis
apkalpoSanas kvalitati.

Neitralais segments (“Lidz Sim problému nav
bijis”, 43%):

Lielaka dala nav saskarusies ar grutibam, tapéc
komentaru nav. Grupa norada uz stabilu un

paredzamu sadarbibu.
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4.)a bija radusas problemas ar
pakalpojuma sanemsanu, vai
problema tika atrisinata un esat
apmierinats ar problemas
risinajumu?

Netika sniegta palidziba, ka ari probléma
netika atrisinata, 4, 2,00%

Cits (komentars), 5, 2,50%

Neesmu apmierinats,
12,6,00%

Esmu apmierinats, 93,
46,50%

Lidz $im nekadu

86, 43,00%

problému nav bijis,

Negativie vertejumi (“Neesmu apmierinats”, 6%):

Sudzibas saistitas ar uzskaites un sistemas kludam
(kodi, caurlaides, norekini).

Noradita neelastiga apkalpoSanas kartiba un vélme
pec atrakiem risinajumiem.

Biezakais izaicinajums — nepareizi kodi, kas rada
papildu izmaksas vai pat sodus.

Dazi klienti min nekonsekvenci - lidzigas kravas reizém
tiek pienemtas, citreiz noraiditas bez skaidrojuma.

“Netika sniegta palidziba” (2%):

Minéta neerta apmaksas un caurlaizu sistéma, kas
dalu klientu pamudinajusiizveleties citus pakalpojumu
sniedzejus.

Noradita vélme péc detalizetakas dokumentacijas par
katru atkritumu vienibu.

Atseviskos gadijumos minéti nepatikami
starpgadijumi ar kontroléjoSam iestadem.

Citi komentari (2,5%):

Klienti atzist operativu reagésanu, bet vélas lielaku
skaidribu kodu sistema un savla|0|gu informaciju par
tarifu izmainam.
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5.Kadi batu Jisu priekslikumi/ieteikumi atkritumu getlini=
hodosanas pakalpojuma pilnveidosanai?

Kopé€jais vertéejums - Lielaka dala klientu ir apmierinati ar esoSo kartibu, tacu sniedz
konstruktivus priekslikumus tas uzlabosanai.

Galvenie virzieni uzlabojumiem

1. Cena un norékinu kartiba: vélme péc zemakam cenam, ipasi bio un Skirotajiem atkritumiem; atlaides pastavigajiem klientiem;
pareja uz pécapmaksu un atraku avansa maksajumu atspogulojumu sistéma.

2. Kodu sistéma: visbiezak pieminétais jautajums - ta uzskatama par sarezgitu, rada liekus izdevumus; nepiecieSama vienkar§oSana
un skaidraka logika.

3. Caurlaides un sistemas ertums: iepriekS€jo datu saglabasanas iesp€ja portala, ilgtermina caurlaides (vairak par 1 ménesi),
reallaika atlikuma parskats.

4. Komunikacija: vélme péc atrakas sazvanisanas un péc automatizétiem pazinojumiem klientu portala (piem., par maksajumu
statusu, tarifu vai sistémas izmainam).

Teritorija un infrastruktiara: vajadziba péc papildu svariem, plasakas piebraukSanas zonas un konteineru mazgasanas vasara.

Papildu pakalpojumi: masinu mazgasana péc nodoSanas, papira sasmalcinasanas iesp€ja, licencu parbaude uznémumiem
(piem., parvadajumu atlauju automatiska parbaude portala), bezmaksas nodoSana noteiktiem atkritumiem (mébeles, ellas, lapas).

Kopuma klienti vélas vienkarsaku, elastigaku un parskatamaku atkritumu nodoSanas kartibu — ar vél értaku un
modernaku digitalo pieredzi klientu portala, értaku norekinu kartibu un uzlabotu klientu servisu.
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